Seminar: Fundraising

ToDo und Not-ToDo im Fundraising |

Beziehungsmanagement:
dialogisch, offen, einladend,
fragend

Einheitliche
Massenbehandlung

Herausfordernd; auBere
Anreize nur gezielt einsetzen,
um die innere Maotivation zu
aktivieren

Verfuhren; gieBkannenartig
mit duBeren Anreizen
Uberfluten, um zu manipulieren

Informieren, aufklaren

Moralisieren

Partnerschaftliche
Kooperation, Kompetenz

Dominanz oder
Unterwdurfigkeit
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ToDo und Not-ToDo im Fundraising |l

Mit konkreten Erfolgen
begeistern

Mit theoretischen
Abhandlungen langweilen

Organisation in einem
aussagekraftigen und
ehrlichen Profil darstellen

Angstliche, allgemeingiltige
Polemik, um niemanden zu
verargern

Beschwerden ernst nehmen
und sofortige Verbesserung
einleiten

Beschwerden an eine
geschulte Dame am Telefon
weiterleiten, die die Leute
abwimmelt

Individualisieren, personlich
ansprechen

Kontrollierend verwalten

Den Spendenprozess so
einfach und bequem wie
maoglich gestalten

Unflexibler und/oder
umstandlicher
Spendenprozess
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Personalisiertes Jede Spende Uber Jahre
Dankschreiben, immer mit dem gleichen
Steigerungscharakter: bei Schreiben bedanken

Spenden Gber 250 € ein Brief
vom Vorstandsvorsitzenden,
ab 500 € ein Anruf

Vernachlassigte Ziele wieder Suggestive Vorgehensweise
ins Bewusstsein ricken, auf
die Prioritatensetzung der
Spenderinnen einwirken

Kreativitat, neue erbindungen |Immer wieder die gleichen
zwischen den Winschen der Strategien und Methoden
Spenderinnen und den Zielen anwenden, Kreativitat als
der Organisation schaffen Bedrohung des Altbewahrten
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Ablehnung

haufige Ablehnungsgriinde:

= Vorhaben nicht schlussig dargestellt

= Vorhaben fur Férderer nicht wichtig genug

= Vorhaben fur Férderer uninteressant

= Vorhaben umstandlich oder unvollstandig vorgestellt
= Vorhaben entspricht nicht den Férderschwerpunkten
= Antrag entspricht nicht Férderrichtlinien
= Vorhaben fur Férderer zu groB / zu teuer
= Vorhaben wirkt mindestens eine Nummer zu grofi

Vorhaben nicht mit anderen Stellen koordiniert, die
vergleichbares tun

= Kompetenz des Antragstellers nicht Uberzeugend dargelegt

» Uberlebensfahigkeit des Projekts nach AbschluB der
Férderung nicht Gberzeugend dargelegt

= Verfahren zur Evaluierung und Erfolgskontrolle nicht
Uberzeugend




